
Tid: 3-4 timmar Antal: 2-7 personer

När vi låter tanken får löpa fritt utan att bli 
avbrutna kan nya idéer skapas, speciellt om 
alla i gruppen hjälps åt att kombinera ihop och 
förbättra varandras idéer. Den här metoden 
bygger på andra metoder som används för att 
generera många idéer på kort tid. Men istället 
för att följa regeln att undvika all form av kritik 
mot de förslag som presenteras är det kritiska 
perspektivet själva utgångspunkten. Fokusera 
helt enkelt på idéer som utmanar och kritiserar 
ojämställdhet och ojämlikhet.

 Den här metoden används för att generera 
ett stort antal normkreativa idéer.

Definiera temat som  

KLÄCKA GODA IDÉER

ni ska spåna kring.
Omvandla temat till 

en frågeställning. Börja till 
exempel med: Hur kan vi  
få större mångfald bland 
våra projekt?

Reflektera med en 
normkritisk fråga utifrån 
frågeställningen.

Skriv ner idéer på klis-
terlappar under 5 minuter. 
Sikta på kvantitet framför 
kvalitet.

Sätt upp lapparna med 
idéer så att alla kan se.
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Diskutera taktiker!

Använd taktikkorten.
 Välj ut en eller testa alla taktikerna för att se vilka olika

 normkreativa innovativa lösningar de kan bidra till. 
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5 UPPDRAG
PUBLIVET

Du och dina teammedlemmar ska precis öppna en 
”brittisk pub” och vill arbeta föra tt personer med 
funktionsnedsättning ska kunna ta del av puben på 
jämlika villkor.   
    Er erfarenhet inom området innebär att ni redan 
vet att krog- och restaurangområdet ofta innebär 
stora svårigheter för personer med olika former av 
funktionsvariation. Med hjälp av olika normkritiska 
metoder för att bättre förstå platser, för att följa 
användaren i utsatta situationer och för att lyssna 
på användare har ni redan undersökt krogar och 
restauranger närmare. De av er som inte har en 
funktionsnedsättning har själva upplevt situationen 
när ni rollspelade rullstolsanvändare och synnedsätt-
ning på krogen. Ni har även haft gruppdiskussioner 
med användare, dvs. personer med olika former av 
funktionsvariation. 

¬

Er uppgift är att välja taktiker och tillämpa metoder 
för att utveckla en lösning som gör det möjligt för 
alla delta i publivet! 

Er analys visade att:
 

 ¬     Det finns mängder av fysiska hinder                
för rullstolsanvändare.                 

 ¬
 ¬     De med synnedsättning upplever 
 ¬     miljöerna mörka och röriga.
 ¬
 ¬     De flesta blir vänligt men samtidigt            

nedlåtande behandlade – ”som om vi        
vore barn”.

 ¬
 ¬     Många ifrågasätts när de ska beställa 
 ¬     alkoholhaltiga drycker.
 ¬
 ¬     Ibland blir de ej insläppta - ”för sin egen         

säkerhet” eller för att de uppfattas som        
berusade.
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HÅLSLAGAREN
Ett första steg mot förändring när det gäller 
jämställdet och jämlikhet är att informera 
om hur diskriminerande normer begränsar 
människor. Att väcka opinion och medveten-

het genom att skriva och tala är ett välanvänt sätt.

Använd statistik. Använd beräkningar som påvisar ojämlikhet 
och ojämställdhet. Detta kräver kategorisering, till exempel jämförel-
ser mellan män och kvinnor, vilket också kan vara befästande. Men 
det kan fungera i ett första steg för att belysa problem.

Skapa tydlighet. Det är viktigt med läsbarhet och inkludering 
genom användning av enklare språk, olika språk och till exempel 
symboler och andra grafiska hjälpmedel.

Tilltala sinnena. Använd olika format och uttryck för att väcka 
sinnena till liv, exempelvis ljud som irriterar eller vackra melodier, 
bilder eller filmklipp som illustrerar ojämn fördelning. Kombinera 
gärna fakta med humor.

Använd berättelser. En bok eller en film kan förmedla starka 
berättelser om upplevelser och känslor, av hur det till exempel är att 
vänta i en vårdkö eller hur det är att ha flytt från krig.

Tänk på att resultatet av Hålslagaren sällan är en innovation, men 
som del av en längre process mot innovation och nytänkande kan 
den vara ett viktigt delsteg. Den kan också vara viktig vid introduk-
tionen av en normkreativ innovation. Taktiken kan med fördel kom-
bineras med och användas som komplement till taktiken Rivjärnet.

TAKTIKER3

3SLÄGGHAMMAREN
När en norm bekräftas och upprätthålls är risken 
stor att de som diskrimineras inte kommer till tals 
– att deras erfarenheter och behov inte blir för-
stådda. Taktiken Slägghammaren handlar om 

att skapa objekt och situationer som bygger förståelse 
genom kroppsliga direktupplevelser av diskriminering. 

Skapa upplevelser. Skapa objekt eller miljöer som gör det möj-
ligt för den som passar in i normen att uppleva hur det är att inte 
göra det, till exempel genom att överdriva produkters tyngd, friktion, 
storlek, ljud etc. 

Skapa omvända upplevelser. En variant är omvända upplevelser  
– hur skulle det till exempel vara att gå i en miljö helt anpassad för  
personer som använder rullstol, med till exempel väldigt låga dörrposter?

Rollspela. En annan variant är rollspel – hur blir en till exempel  
bemött om en inte ser ut eller beter sig som de som tillhör normen –  
kanske går på stan i hijab, eller hand i hand med någon av samma kön?

Tänk på att Slägghammaren kräver ett pedagogiskt förhållningssätt 
och ett sammanhang, till exempel en utställning eller konferens, där 
det också finns utrymme för diskussion och reflektion. Och bara för 
att en “provar på” så betyder det inte att en verkligen förstår, till ex-
empel hur det är att vara muslimsk kvinna bara för att en bär hijab 
en dag.  Men att faktiskt våga pröva med sin egen kropp kan i alla 
fall ge inblickar som behövs för att en ska få syn på egna privilegier.

TAKTIKER10

10HÄVSTÅNGEN

Diskriminering resulterar i att vissa grup-
pers intressen och behov underordnas. För 
att skapa jämlikhet, med rättvis representa-

tivitet mellan olika grupper, kan det krävas posi-
tiv särbehandling, det vill säga att några lyfts fram 
och gynnas speciellt – med taktiken Hävstången. 

 
Skapa omvända privilegier. Diskriminering bygger på att det 

finns vissa grupper som ges privilegier och fördelar i relation till 
andra grupper. Därför kan det behövas lösningar som skapar bättre 
balans, exempelvis genom att ge konkreta fördelar för de som vanli-
gen diskrimineras, så i golf där olika spelare får olika handicap för 
att de ska kunna tävla med varandra på ungefär lika villkor.

Uppmärksamma det osynliggjorda. Den underordnades histo-
ria osynliggörs, vare sig det handlar om en nations, en organisa-
tions eller en familjs. Men berättelserna finns där, om en letar, att 
använda för att rätta till historieskrivningen.

Upphöj det nedvärderade. Inte bara grupper av människor har 
olika status. Det gäller även olika uttryck så som färger och former. 
Men denna status är inte cementerad. Till exempel de faluröda stu-
gorna med vita knutar var från början målade för att efterlikna det 
då dyra röda teglet. I dag har färgen ett kulturellt värde i sig själv. 
Allt kan omförhandlas och uppvärderas.

Tänk på att skapa lösningar som verkligen förändrar maktförhållanden.  
Sociala sammanhang som bygger på någon form av tvång om med-
verkan bygger inte jämlika sammanhang, inte heller korta projekt  
finansierade med tidsbegränsade medel. 
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För att kunna sam
arbeta m

ed varandra behöver vi 
känna sam

hörighet och glädje i arbetsprocessen. N
är 

någon uttrycker kritik m
ot det som

 m
ajoriteten av grup-

pen tycks vara enade kring kan det därför kännas 
obekväm

t. Speciellt känsligt kan det bli om
 de m

akt-
ordningar som

 finns i den egna arbetsgruppen upp-
m

ärksam
m

as. M
en norm

kreativ innovation kräver att vi 
klarar av att hantera kritik som

 skakar om
. Vi behöver 

ifrågasätta det vi tar för givet, om
 och om

 igen. D
et är 

en nödvändig del av processen som
 stödjer projektets 

innovationspotential.
D

et är ofta svårt att vara den som
 påtalar bristande 

norm
kritiska perspektiv. D

en som
 ensam

 påtalar att per-
spektiv saknas slår hål på illusionen att alla är över-
ens och utm

anar ”den goda stäm
ningen”. D

et kräver 
m

od. Inte m
inst för att det kan vara personliga erfa-

renheter som
 ligger till grund för kritiken – erfarenhe-

ter som
 har gett insikt om

 diskrim
inering. Risken finns 

att fokus skiftar från problem
et till budbäraren – att 

den som
 påtalar problem

et görs till en G
lädjedödare. 

M
en G

lädjedödaren behövs, det är den som
 sä-

kerställer att det norm
kritiska perspektivet aktualise-

ras (för m
er om

 begreppet se The prom
ise of happi-

ness – Fem
inist killjoys under Förslag på fördjupning i 

G
uide). 

D
et här kortet är Jokern i leken – G

lädjedödaren som
 

hjälper oss att inte tappa det norm
kritiska perspektivet 

i arbetsprocessen. Vänd på kortet och ta del av tips 
på hur kortet kan användas under arbetsprocessen.
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m
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m
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l g
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 d
et

 
om

öj
lig

t f
ör
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iss

a 
pe

rs
on

er
 a

tt 
få

 ti
lltr

äd
e.

 M
ör

ka
 o

ffe
nt

-
lig

a 
m

ilj
öe

r ä
r s

vå
ra

 a
tt 

na
vi

ge
ra

 i 
fö

r m
än

ni
sk

or
 m

ed
 

ne
ds

at
t s

yn
. P

å 
så

 sä
tt 

är
 d

et
 b

yg
gn

ad
en

 so
m

 b
eg

rä
ns

ar
 

oc
h 

hi
nd

ra
r m

än
ni

sk
or

s t
illg

än
gl

ig
he

t –
 b

yg
gn

ad
en

 ä
r e

tt  
fu

nk
tio

ns
hi

nd
er

. 
På

 li
kn

an
de

 s
ät

t ä
r d

et
 m

ed
 p

ro
du

kt
er

. V
er

kt
yg

 k
rä

ve
r 

of
ta

 s
to

ra
 h

än
de

r 
oc

h 
m

us
ke

lst
yr

ka
, 

fa
st 

de
t g

år
 a

tt 
gö

ra
 re

ds
ka

p 
so

m
 ä

r b
åd

e 
lä

tta
re

 o
ch

 i 
m

in
dr

e 
sto

rle
-

ka
r. 

Kv
in

no
r 

or
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ne
ra

s 
of

ta
 lä

ke
m

ed
el

 s
om

 e
nd
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t u

t-
pr

ov
at

s 
på

 m
än

, 
vi

lk
et

 k
an

 le
da

 ti
ll 

al
lv

ar
lig

a 
bi

ve
rk

-
ni

ng
ar

. V
is

sa
 a

ut
om

at
is

ka
 v

at
te

nk
ra

na
r 

re
ag

er
ar

 in
te

 
på

 m
ör

k 
hu

d.
 B

ar
nk
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r f
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r s

om
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na

r fi
ck

or
 

at
t s

to
pp

a 
sk

oj
ig

a 
ko

tta
r 

oc
h 

ste
na

r 
i b

eg
rä

ns
ar

 o
ch

 
de

fin
ie

ra
r 

fli
ck

or
s 

ut
ve

ck
lin

g.
 F

ra
m

 ti
ll 
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lig

en
 m

od
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-
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s 
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 u
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rå

n 
kr

oc
kd

oc
ko

r 
so

m
 v

ar
it 

ko
n-

str
ue

ra
de

 fö
r 

at
t e

fte
rli

kn
a 

m
an

sk
ro

pp
ar

, v
ilk

et
 le

dd
e 

til
l 1

00
 p

ro
ce

nt
 h

ög
re

 r
is

k 
fö

r 
w

hi
pl

as
h-

sk
ad

or
 b

la
nd

  
kv

in
no

r. 
Pr

od
uk
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yg

gn
ad
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s o

ch
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ilj
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tio
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efi
ni

er
ar

  
va

d 
vi

 k
an

 g
ör

a 
oc

h 
hu

r v
i k

an
 rö

ra
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. D
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r ä
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et
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kt
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t a

tt 
sk
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lö
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in
ga

r s
om

 m
ax

im
er

ar
 a

lla
s 

fri
he

t.
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H
är
 n
ed
an
 fö
lje
r f
ör
sla
g 
på
 n
är
 Jo
ke
rn
 k
an
 a
n-

vä
nd
as
 o
ch
 h
ur
 n
i k
an
 fö
rh
ål
la
 e
r t
ill
 d
en
 u
nd
er
 

ar
be
tsp
ro
ce
ss
en
:

¬
 K
or
te
t b
är
 b
ud
sk
ap
et
. R
ik
ta
 fo
ku
s 
på
 k
or
te
t 

oc
h 
in
te
 p
å 
de
n 
so
m
 lä
gg
er
 fr
am
 k
or
te
t.

¬
 K
or
te
t k
an
 a
nv
än
da
s 
nä
r s
om
 h
el
st.
 D
et
 k
an
 

va
ra
 n
är
 n
åg
on
 k
än
ne
r 
at
t 
pr
oc
es
se
n 
ris
ke
-

ra
r 
at
t t
ap
pa
 fo
ku
s 
frå
n 
no
rm
kr
iti
sk
a 
pe
rs
pe
k-

tiv
, e
lle
r s
am
ta
le
t g
lid
er
 ti
llb
ak
a 
in
 i 
de
t t
ry
gg
a 

oc
h 
sä
kr
a.
 D
et
 k
an
 o
ck
så
 v
ar
a 
ifa
ll 
lö
sn
in
gs
fö
r-

sla
ge
n 
til
l e
xe
m
pe
l b
lir
 s
te
re
ot
yp
a 
oc
h 
gr
up
pe
r 

av
 m
än
ni
sk
or
 d
efi
ni
er
as
 fö
r g
ro
vh
ug
ge
t.

¬
 K
or
te
t k
an
 a
nv
än
da
s 
av
 v
em
 s
om
 h
el
st.
 L
åt
 

ko
rte
t 
va
ra
 l
ät
til
lg
än
gl
ig
t. 
A
tt 
lå
ta
 d
et
 l
ig
ga
 

in
om
 a
lla
s 
rä
ck
hå
ll 
är
 o
ck
så
 e
tt 
sä
tt 
at
t m
ar
-

ke
ra
 a
tt 
de
t ä
r v
ik
tig
t.

¬
 K
or
te
t h
ar
 d
en
 h
ög
sta
 v
al
ör
en
. D
et
 in
ne
bä
r 

at
t a
lla
 b
eh
öv
er
 s
ta
nn
a 
up
p 
oc
h 
frå
ga
 s
ig
 v
ad
 

so
m
 s
ke
r n
är
 k
or
te
t l
an
da
r p
å 
bo
rd
et
.

¬
 K
or
te
t ä
r 
po
si
tiv
t. 
Lå
t g
lä
dj
ed
öd
an
de
t b
li 

nå
go
t p
os
iti
vt
. 
Jo
ke
rn
 a
nv
än
de
r 
hu
m
or
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tt 

”s
tö
ra
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m
ås
te
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te
 b
li 
en
 n
eg
at
iv
 u
pp
le
ve
ls
e,
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är
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m
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H
är nedan följer förslag på när Jokern kan an-

vändas och hur ni kan förhålla er till den under 
arbetsprocessen:

¬
 Kortet bär budskapet. Rikta fokus på kortet 

och inte på den som
 lägger fram

 kortet.

¬
 Kortet kan användas när som

 helst. D
et kan 

vara när någon känner att processen riske-
rar att tappa fokus från norm

kritiska perspek-
tiv, eller sam

talet glider tillbaka in i det trygga 
och säkra. D

et kan också vara ifall lösningsför-
slagen till exem

pel blir stereotypa och grupper 
av m

änniskor definieras för grovhugget.

¬
 Kortet kan användas av vem

 som
 helst. Låt 

kortet vara lättillgängligt. A
tt låta det ligga 

inom
 allas räckhåll är också ett sätt att m

ar-
kera att det är viktigt.

¬
 Kortet har den högsta valören. D

et innebär 
att alla behöver stanna upp och fråga sig vad 
som

 sker när kortet landar på bordet.

¬
 Kortet är positivt. Låt glädjedödandet bli 

något positivt. Jokern använder hum
or – att 

”störa” m
åste inte bli en negativ upplevelse, 

tvärtom
.  
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Tid: 3-4 tim
m

ar A
ntal: 2-7 personer

N
är vi låter tanken får löpa fritt utan att bli 

avbrutna kan nya idéer skapas, speciellt om
 

alla i gruppen hjälps åt att kom
binera ihop och 

förbättra varandras idéer. D
en här m

etoden 
bygger på andra m

etoder som
 används för att 

generera m
ånga idéer på kort tid. M

en istället 
för att följa regeln att undvika all form

 av kritik 
m

ot de förslag som
 presenteras är det kritiska 

perspektivet själva utgångspunkten. Fokusera 
helt enkelt på idéer som

 utm
anar och kritiserar 

ojäm
ställdhet och ojäm

likhet.
 

D
en här m

etoden används för att gene-
rera ett stort antal norm

kreativa idéer.
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D
efiniera tem

at som
  

ni ska spåna kring.
O

m
vandla tem

at till 
en frågeställning. Börja till 
exem

pel m
ed: H

ur kan vi  
få större m

ångfald bland 
våra projekt?

Reflektera m
ed en 

norm
kritisk fråga utifrån 

frågeställningen.
Skriv ner idéer på klis-

terlappar under 5 m
inuter. 

Sikta på kvantitet fram
för 

kvalitet.
Sätt upp lapparna m

ed 
idéer så att alla kan se.

Kom
binera och för-

bättra varandras idéer 
genom

 att flytta på klister-
lappar sam

tidigt som
 ni 

diskuterar.
Ställ en ny norm

kritisk 
fråga och gör om

 sam
m

a 
procedur. G

ör det flera 
gånger tills frågor och idéer 
börjar tryta.

Sam
m

anställ och utvär-
dera genom

 att alla får 
säga en idé som

 de tycker 
är särskilt utm

anande och 
som

 de skulle vilja arbeta 
vidare m

ed.

J

TIPS! Ta gärna stöd av ♤
-sviten.
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