
Tid: 3-4 timmar Antal: 2-7 personer

När vi låter tanken får löpa fritt utan att bli 
avbrutna kan nya idéer skapas, speciellt om 
alla i gruppen hjälps åt att kombinera ihop och 
förbättra varandras idéer. Den här metoden 
bygger på andra metoder som används för att 
generera många idéer på kort tid. Men istället 
för att följa regeln att undvika all form av kritik 
mot de förslag som presenteras är det kritiska 
perspektivet själva utgångspunkten. Fokusera 
helt enkelt på idéer som utmanar och kritiserar 
ojämställdhet och ojämlikhet.

 Den här metoden används för att generera 
ett stort antal normkreativa idéer.

Definiera temat som  

KLÄCKA GODA IDÉER

ni ska spåna kring.
Omvandla temat till 

en frågeställning. Börja till 
exempel med: Hur kan vi  
få större mångfald bland 
våra projekt?

Reflektera med en 
normkritisk fråga utifrån 
frågeställningen.

Skriv ner idéer på klis-
terlappar under 5 minuter. 
Sikta på kvantitet framför 
kvalitet.

Sätt upp lapparna med 
idéer så att alla kan se.
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Diskutera taktiker!

Använd taktikkorten.
 Välj ut en eller testa alla taktikerna för att se vilka olika norm-

kreativa innovativa lösningar de kan bidra till. 
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5 UPPDRAG
KRAFTVERKTYGET

Du och dina teammedlemmar arbetar på ett företag 
som utvecklar och säljer verktyg och maskiner för 
hem- och hobbybranschen. Ni har inlett ett arbete 
för att undersöka hur normkritik kan bidra till nytän-
kande.
    Ni har redan insett att ni hittills vänt er främst till 
män i er marknadskommunikation. Ni hade inte rik-
tigt sett hur stereotyp bild av användaren var –  en 
stark ensamvarg som löser alla problem själv, oftast 
med rå kroppsstyrka.
    Marknadsrepresentanten i er arbetsgrupp berät-
tar att en hel del av era kunder dessutom är kvinnor 
i branschen och att de blir fler och fler. Hemmasnick-
arna är generellt också en växande trend med olika 
människor med vitt skilda bakgrunder.

¬

Ert uppdrag är att utveckla ett nytt verktyg, t ex en 
skruvdragare, som form och funktionsmässigt passar 
en bredare målgrupp.

Er analys visar att:
 

 ¬     Era verktyg och maskiner har främst maskulint 
kodade uttryck med hårda former och mörka 
eller skarpa färger som kontrasterar. Även 
namn som Super Duper Power Mach 3 Innova-
tion förstärker detta.                

 ¬
 ¬     Maskinerna är stora och tunga och är svåra 

att använda för den som inte har stora händer 
och är stark. Även maskintillbehör så som 
batterier är tunga och otympliga. 
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För att kunna sam
arbeta m

ed varandra behöver vi 
känna sam

hörighet och glädje i arbetsprocessen. N
är 

någon uttrycker kritik m
ot det som

 m
ajoriteten av grup-

pen tycks vara enade kring kan det därför kännas 
obekväm

t. Speciellt känsligt kan det bli om
 de m

akt-
ordningar som

 finns i den egna arbetsgruppen upp-
m

ärksam
m

as. M
en norm

kreativ innovation kräver att vi 
klarar av att hantera kritik som

 skakar om
. Vi behöver 

ifrågasätta det vi tar för givet, om
 och om

 igen. D
et är 

en nödvändig del av processen som
 stödjer projektets 

innovationspotential.
D

et är ofta svårt att vara den som
 påtalar bristande 

norm
kritiska perspektiv. D

en som
 ensam

 påtalar att per-
spektiv saknas slår hål på illusionen att alla är över-
ens och utm

anar ”den goda stäm
ningen”. D

et kräver 
m

od. Inte m
inst för att det kan vara personliga erfa-

renheter som
 ligger till grund för kritiken – erfarenhe-

ter som
 har gett insikt om

 diskrim
inering. Risken finns 

att fokus skiftar från problem
et till budbäraren – att 

den som
 påtalar problem

et görs till en G
lädjedödare. 

M
en G

lädjedödaren behövs, det är den som
 sä-

kerställer att det norm
kritiska perspektivet aktualise-

ras (för m
er om

 begreppet se The prom
ise of happi-

ness – Fem
inist killjoys under Förslag på fördjupning i 

G
uide). 

D
et här kortet är Jokern i leken – G

lädjedödaren som
 

hjälper oss att inte tappa det norm
kritiska perspektivet 

i arbetsprocessen. Vänd på kortet och ta del av tips 
på hur kortet kan användas under arbetsprocessen.
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4BREDSPACKELN
När människor utesluts och diskrimineras kan en 
viktig taktik handla om att skapa lösningar som 
passar bra och fungerar för fler, som är mer inklu-
derande – Bredspackeln.  Det kan handla om mer 

ergonomiska och lättanvändbara funktioner, eller om att 
skapa uttryck, stilar och moden som inte är stereotypa.

Lös behov utan att kategorisera. Dessa lösningar ska vara möj-
liga för så många som möjligt att använda, exempelvis offentliga toa-
letter som inte är könsseparerande, som också har skötbord och dess-
utom är anpassade för alla oavsett funktionsvariation.

Undvik stereotypa uttryck som kategoriserar. Välj till exempel 
andra färger än rosa och blått som i dag är starkt könskategorise-
rande – unisexlösningar, eller undvik mönster och bilder som på olika 
sätt pekar ut grupper av människor.

Undvik alldeles för komplicerade lösningar. Det ska fungera oav-
sett till exempel ålder och funktionsvariation. Det kan handla om verk-
tyg som går bra att hålla med olika stora händer och manualer som 
är lätta att läsa och förstå oavsett språkkunskap eller språkförmåga.

Tänk på att det som uppfattas som neutralt oftast är en spegling av 
normer. Till exempel uppfattas vitt som neutralt vilket bekräftar vithets-
normer, och blått som mer neutralt än rosa, vilket bekräftar masku-
linitetsnormer. Var uppmärksam på detta för att inte återigen gynna 
de redan priviligierade. Tänk också på att Bredspackeln kan ge mot-
satt effekt, att alla ska passas in i en ny mall - en annan uniform. Den 
kan därför kombineras med Skiftnyckeln som möjliggör för individu-
ella tillägg och anpassningar.

TAKTIKER7

7KAMOUFLAGENÄTET

Ofta kan vi behöva introducera det nya genom  
att förpacka det så att det känns igen som något 
välbekant och tryggt. Tänk på hur de första elar-

maturerna såg ut som ljuskronor eller TV-apparaterna 
som skåpsmöbler. Genom Kamouflagenätet kan 
lösningar och idéer introduceras som annars 
skulle kunna uppfattas som avvikande lösningar.

Utnyttja estetiken. Använd estetiska uttryckssätt som talar det 
språk som mottagaren känner sig trygg med. Det kan möjliggöra 
för ett mer radikalt innehåll. Ett exempel är när avdelningen som 
säljer skönhetsprodukter för män kallas “manlig depå” i stället för 
sminkavdelning. 

Spela med roller. Taktiken kan vara viktig om det handlar om att 
möjliggöra för människor att ta nya roller. Till exempel kan det under-
lätta för en föräldraledig pappa om det erbjuds honom en skötväska 
med färger som är mindre kopplade till femininitet, som kanske till 
och med spelar med ett formspråk som är maskulint kodat.

Tänk på att risken är stor att den här taktiken, istället för att bredda, 
bara befäster traditionella roller och normer. Resultatet kan också upp-
fattas som överdrivet eller påklistrat. Skönhetsprodukter förpackade 
med maskulina uttryck utmanar inte nödvändigtvis traditionella värde-
ringar och roller – men det kan vara en början. 

TAKTIKER 5

5PRECISIONSMEJSELN
Lösningar som ska passa så många som möj-
ligt kan leda till att redan priviligierade grup-
per och individer gynnas på bekostnad av dem 

som diskrimineras, eftersom deras behov inte alltid går 
att uppfylla med en generell lösning. I stället kan det 
krävas specifika lösningar – taktiken Precisionsmejseln.

Bygg på förståelse. Taktiken bygger på förståelse för och prio-
ritering av grundläggande mänskliga känslor och behov, som beho-
vet av trygghet. 

Adressera specifika behov. Precisionsmejseln bygger på speci-
fika behov, till exempel att en kvinna som utsatts för manligt våld inte 
ska behöva möta män på kvinnojourer eller att någon som flytt från 
våld av polis eller militär ska vara tvungen att möta uniformerad per-
sonal vid ett flyktingmottagande.

Stärk förmågor. Taktiken kan handla om att skapa lösningar som 
stärker utsattas förmågor, kraft och oberoende. Då kan det krävas miljöer  
där människor som diskrimineras kan bygga dessa förmågor utan att 
omedelbart mötas av diskriminerande och förtryckande handlingar.

Tänk på att en specifik lösning kan få kritik för att den exkluderar, 
men det är skillnad på exkludering och diskriminering i en situation 
där det råder ett ojämlikt maktförhållande. Kritiken kommer oftast från 
dem som gynnas av den rådande maktordningen. Taktiken kan med 
fördel kombineras med Skiftnyckeln så att samma utrymme, tjänst eller 
produkt kan varieras och anpassas beroende på människors behov.

TAKTIKER

UTGÅNGSPUNKT
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H
är nedan följer förslag på när Jokern kan an-

vändas och hur ni kan förhålla er till den under 
arbetsprocessen:

¬
 Kortet bär budskapet. Rikta fokus på kortet 

och inte på den som
 lägger fram

 kortet.

¬
 Kortet kan användas när som

 helst. D
et kan 

vara när någon känner att processen riske-
rar att tappa fokus från norm

kritiska perspek-
tiv, eller sam

talet glider tillbaka in i det trygga 
och säkra. D

et kan också vara ifall lösningsför-
slagen till exem

pel blir stereotypa och grupper 
av m

änniskor definieras för grovhugget.

¬
 Kortet kan användas av vem

 som
 helst. Låt 

kortet vara lättillgängligt. A
tt låta det ligga 

inom
 allas räckhåll är också ett sätt att m

ar-
kera att det är viktigt.

¬
 Kortet har den högsta valören. D

et innebär 
att alla behöver stanna upp och fråga sig vad 
som

 sker när kortet landar på bordet.

¬
 Kortet är positivt. Låt glädjedödandet bli 

något positivt. Jokern använder hum
or – att 

”störa” m
åste inte bli en negativ upplevelse, 

tvärtom
.  
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Tid: 3-4 tim
m

ar A
ntal: 2-7 personer

N
är vi låter tanken får löpa fritt utan att bli 

avbrutna kan nya idéer skapas, speciellt om
 

alla i gruppen hjälps åt att kom
binera ihop och 

förbättra varandras idéer. D
en här m

etoden 
bygger på andra m

etoder som
 används för att 

generera m
ånga idéer på kort tid. M

en istället 
för att följa regeln att undvika all form

 av kritik 
m

ot de förslag som
 presenteras är det kritiska 

perspektivet själva utgångspunkten. Fokusera 
helt enkelt på idéer som

 utm
anar och kritiserar 

ojäm
ställdhet och ojäm

likhet.
 

D
en här m

etoden används för att gene-
rera ett stort antal norm

kreativa idéer.
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D
efiniera tem

at som
  

ni ska spåna kring.
O

m
vandla tem

at till 
en frågeställning. Börja till 
exem

pel m
ed: H

ur kan vi  
få större m

ångfald bland 
våra projekt?

Reflektera m
ed en 

norm
kritisk fråga utifrån 

frågeställningen.
Skriv ner idéer på klis-

terlappar under 5 m
inuter. 

Sikta på kvantitet fram
för 

kvalitet.
Sätt upp lapparna m

ed 
idéer så att alla kan se.

Kom
binera och för-

bättra varandras idéer 
genom

 att flytta på klister-
lappar sam

tidigt som
 ni 

diskuterar.
Ställ en ny norm

kritisk 
fråga och gör om

 sam
m

a 
procedur. G

ör det flera 
gånger tills frågor och idéer 
börjar tryta.

Sam
m

anställ och utvär-
dera genom

 att alla får 
säga en idé som

 de tycker 
är särskilt utm

anande och 
som

 de skulle vilja arbeta 
vidare m

ed.

J

TIPS! Ta gärna stöd av ♤
-sviten.
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